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Amigas y amigos

Quiero agradecer la gentil invitacion que me hiciera la Camara Nacional de
Turismo (CANATUR) y la Cadmara Regional de Turismo de Cajamarca. Es para
mi un honor participar en este Xl Congreso Nacional de Turismo, denominado

“Nueva Ley General de Turismo - Retos y Expectativas”.



En mi calidad de Presidenta de la Comisiébn de Comercio Exterior y Turismo
del Congreso de la Republica asumi, desde el primer dia de mi gestion, el
compromiso de sacar adelante la Ley General de Turismo. Ampliamente
debatida durante 03 afios en el Parlamento. Es asi que nos trazamos una
meta: que esta ley se concrete y se convierta en norma; Para ello, tuve el

honor de sustentarla ante el Pleno del Congreso.

iiii EN TAL MEDIDA, ME CAUSA SINCERA SATISFACCION P ARTICIPAR EN
ESTE CONGRESO QUE SE REALIZA EN ESTA HERMOSA Y CALI DA CIUDAD,
QUE CON JUSTICIA HA SIDO DECLARADA POR LA OEA, PATR IMONIO

Queridos amigos y amigas, debo decirles que la Ley General del Turismo se
gestd por un doble motivo:

1) Primero, la necesidad de redisefiar el marco interno para incorporar
herramientas e instrumentos que permitan el desarrollo sostenible del turismo

de acuerdo a la dinAmica y los estandares internacionales.

2) Y segundo, la necesidad de establecer los criterios que delimiten y precisen
el papel que cada nivel de gobierno (central, regional y local) tiene en la

actividad turistica.

Como sabemos, si bien el proceso de descentralizacion del Estado otorgd un
papel directo y una mayor responsabilidad en la gestion de prestacion de
servicios publicos y en la mejora del bienestar de sus poblaciones, a las
regiones y a las municipalidades, se requeria determinar, en el caso del
turismo, como se distribuirian las competencias, funciones y formas de

interrelacion de la cadena de suministro del turismo.

Por ello, esta Ley constituye un nuevo marco y establece el reordenamiento de

las funciones de la administracién publica en la actividad turistica.

! La declaracién fue hecha el 14 de setiembre de 1986.



La Ley General de Turismo posee una vision participativa y de transparencia
en el disefio y aplicacién de politicas y acciones. La norma establece que los
aspectos normativos y de planeamiento de ambito nacional corresponden al
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo y el ejercicio de aplicacion,
cumplimiento, supervisién y de sancién de la actividad turistica, se distribuye

entre el &mbito regional y el municipal.

La Ley General de Turismo, declara DE INTERES NACIONAL EL TURISMO Y
SU TRATAMIENTO COMO POLITICA PRIORITARIA DEL ESTADO.

¢PORQUE ES IMPORTANTE EL TURISMO COMO ACTIVIDAD ECO NOMICA?

Vayamos a las cifras ...

v Porque el Turismo genera mas de 75 millones puestos de trabajo directo en
el mundo. Un total de 230 millones de empleos entre directos e indirectos.
Es decir el 8% de la mano de obra mundial.

v'Es una via de acceso rapido al trabajo mediante prestacion de diversos
servicios; en particular, para jovenes y mujeres de comunidades lejanas.

v El Turismo representa el 30% de las exportaciones mundiales de servicios;
en términos econdémico 1 billon de délares al afio.

v'Crear un empleo directo en la cadena turistica implica crear un puesto y
medio de trabajo adicional (indirecto). Su efecto multiplicador es

importantisimo.

ADEMAS, COMO MUJER ME SIENTO MUY ORGULLOSA DE SABER QUE MAS
DEL 60% DE LA MANO DE OBRA EN EL TURISMO ES MANO DE OBRA
FEMENINA;, ESTO IMPLICA CONTRIBUIR SIGNIFICATIVAMENT E A LA
GENERACION DE INGRESOS FAMILIARES.

Sin embargo, cuando evaluamos el tratamiento presupuestal al turismo en el

Peru encontramos que:



En el afio 2007 el Gobierno Central, a través del MINCETUR, gasto:
221,879,982 millones de soles, lo que representa SOLO el 0.31% del

Presupuesto Nacional de dicho afio.

El afio 2008, esta participacion tan pequefia disminu  y6. Pues SOLO se

destind el 0.27% del presupuesto nacional. Cabe aclarar que estas cifras se

refieren al total del presupuesto del MINCETUR. Pues La funcién turismo no

estaba separada de la funcidn comercio exterior.

Es a partir del Presupuesto anual del afo pasado (2 009), que se
discriminé la funcién turismo . Es por eso que podemos decir que se destino
el 57.71% del total del presupuesto sectorial. O j 0.14% !! del presupuesto total
del Estado.

Para el afo fiscal 2010 se observa en el presupuesto destinado al turismo
143,136,519 millones de soles. Es decir NO existe un cambio sustantivo ni

una prioridad de politicas.

ASIMISMO, CABE PREGUNTARNOS: (CUANTO SE INVIERTE EN LA
DESCENTRALIZACION DEL TURISMO?. (CUAN IMPORTANTE SE CONSIDERA
ESTA ACTIVIDAD?

Los GOBIERNOS LOCALES destinaron 154,932,600 millones de soles en su

presupuesto 2009, pero ejecutaron el 53.80%.

v Solo las municipalidades de un departamento ejecutaron mas del 90% de
su presupuesto destinado en turismo (Madre de Dios).

v’ Las municipalidades de 20 departamentos ejecutaron mas del 50%.

DE MANERA ESPECIAL QUIERO FELICITAR A CAJAMARCA PUE S SUS
MUNICIPALIDADES REALIZARON UN AVANCE DE EJECUCION D EL 61.4% DEL
PRESUPUESTO ASIGNADO AL TURISMO.

Y, ¢ CUANTO INVIERTEN LOS GOBIERNOS REGIONALES EN TURISMO?



En el aflo 2009 invirtieron o mejor dicho presupuestaron un total de 88,326,049
millones de soles. Saben ¢Cuanto representa esta cifra del total de sus

presupuestos, pues tan sélo 0.50%, jmedio punto! Lo preocupante es que

soOlo se ejecutd el 48.58% de ese medio punto . Estas cifras nos indican falta

de capacidad de gestion orientada a la inversion publica.

v Tres gobiernos regionales gastaron menos del 20% de su presupuesto

destinado al turismo (Madre de Dios, Ucayali y Piura)

v'Seis gobiernos regionales ejecutaron mas del 90% del presupuesto
asignado al turismo (La Libertad, Callao, Puno, Ayacucho, San Martin,

Apurimac y Arequipa).

v’ Diez regiones, a la fecha, han alcanzado menos del 50% de ejecucion del

presupuesto considerado para el turismo el afio 2009.

v Solo cuatro regiones destinaron mas de 1% de su presupuesto para invertir
en turismo (Ucayali, Junin, Cusco y Pasco).

v Trece gobiernos regionales presupuestaron décimas del 1% de su
presupuesto en turismo (0.1% Tacna, 0.11% Apurimac, 0.14% San Matrtin,
0.15% Huanuco, 0.17% Puno y Pasco, 0.23% Tumbes, 0.26%
Huancavelica y Loreto, 0.32% Ayacucho, 0.74% Arequipa, 0.92%
Amazonas y 0.96% Mogquegua).

v’ Seis regiones consideraron centésimas del 1% de su presupuesto para el
turismo (Callao y La Libertad 0.05%, Cajamarca 0.06%, 0.09%
Lambayeque y Ancash, Piura 0.08%).

¢POR QUE SE ESTABLECE SOLO MEDIO PUNTO DE PRESUPUES TO PARA EL
TURISMO?

¢POR QUE NO SE EJECUTA O SE PIERDE EL 50% DEL PRESU PUESTO EN
TURISMO?



ES UN ASUNTO DE CAPACIDADES?
ES UN ASUNTO DE INTERES?
CREO QUE ES MUCHO MAS DE ELLO. ES UN ASUNTO ESTRUCT URAL.

Asi podemos entender tal vez porqué, a pesar de nuestras enormes
potencialidades turisticas, estamos muy distantes de alcanzar los niveles de
otros paises del continente como México, Canada, Brasil, Chile y Costa Rica,

paises que cuentan con mucho menos atractivos turisticos.

DESAFORTUNADAMENTE REPRESENTAMOS EL 0.13% EN LOS FL UJOS
MUNDIALES DE TURISMO.

Amigos: Para la creacion de productos turisticos atractivos, prestar servicios de
calidad e incrementar sustantivamente la afluencia de turistas, se requiere
planificacion, capacidades, por supuesto que inversion y lo esencial amar al

Peru.

Quisiera decirles a los funcionarios publicos de todos los niveles de gobierno y
particularmente a los responsables de la toma de decisiones de las regiones y

municipalidades que asuman el compromiso de potenciar el turismo y valoren

sus caracteristicas particulares que lo hacen un instrumento efectivo para la

lucha contra la pobreza y el desarrollo de nuestro pais.

v EL FACTOR DE EFECTO MULTIPLICADOR DEL TURISMO HACE QUE SEA UN
IMPULSOR DIRECTO DE LA GENERACION DE EMPLEO Y DE LA
RECUPERACION ECONOMICA.

v'ES UNA ACTIVIDAD QUE EN UN PROMEDIO DE 15 ANOS DUPL ICA LOS
PUESTOS DE TRABAJO INICIALMENTE CREADOS.

v EL TURISMO TIENE UNA ESPECIAL POTENCIALIDAD PARA LA REDUCCION
DE LA POBREZA. YA QUE CRECE A MAYOR VELOCIDAD QUE E L PBI.



Estimados amigos, para terminar quiero comentar dos ultimos temas:

1) El primero es decirles que cumpliendo mi compromiso con el sector turismo
informo que he presentado el Proyecto de Ley N°384 7/2009-CR, proponiendo
la Ley de Fomento del Comercio Exterior de Servicios . Es una iniciativa
multipartidiaria y suscrita por los miembros de la Comision de Comercio
Exterior y Turismo, que hemos trabajado con mucha dedicacion, empefio y

carifno.

En nuestro pais el sector servicios representa mas del 50% del Producto
Bruto Interno (PBI), concentra al 70% de la Poblacién Econémicamente Activa
(PEA) y conforma el 70% de la Inversién Extranjera Directa (IED)? cifras que no
hacen mas que graficar la importancia de este elemento dentro de nuestra

economia.

Sin embargo, actualmente no existe un marco promotor que reconozca y
facilite la labor de los profesionales y trabajadores peruanos que por sus
propios méritos y cualidades han desarrollado altos niveles de “expertise”
demandados en el exterior. Nuestra legislacion no define explicitamente el
término exportacion de servicios y menos aun tenemos una politica central

sobre el particular.

Esta iniciativa parte del hecho que la exportacion de servicios empresariales y
profesionales en actividades de salud, asesoria juridica, investigacion,
publicidad, desarrollo, servicios turisticos, consultoria, servicios de

computacién, software es posible y necesaria. Y requiere ser revalorada.

Entre otros aspectos cabe mencionar que el Proyecto de Ley incorpora nuevas
operaciones de servicios de exportacion que actualmente no son admitidas por
la administracion tributaria. Como, entre otros:

- Servicios de comunicacion

2 www.camaralima.org.p&l Per(i habria exportado servicios por US.$. 38ilbnes el afio 2009, solo
3.4% menos que en el 2008. Donde se exportarod73,c8ra superior al del afio 2007. Esto debida a |
contraccion de la economia mundial. Camara de Gomee Lima -19 enero 2010.



- Servicios de construccion, servicios de ingenieria y conexos (Ej.una

pequeifia empresa de ingenieros peruanos encargada de disefiar un puente

transoceanico en Brasil);

- Servicios de distribucion . (Ej. los servicios logisticos de transporte y

desaduanaje de mercancias).

-Servicios de educacion (Ej. un grupo de estudiantes panamefios vienen a

estudiar en una universidad peruana para implementar su post grado).

- Servicios ambientales (Ej. servicios de asesoria ambiental efectuado por

una consultora peruana a favor del Estado colombiano).

- Servicios relacionados a la salud y a los servicios sociales. (Ej. las
atenciones de médicos, dentistas, veterinarios o laboratoristas).

- Servicios recreativos, culturales y deportivos . (Ej. obra de teatro,
espectaculo circense, actividades deportivas etc).

- Y por supuesto, los servicios turisticos . Debiéndose entender estos en su

amplia gama establecida en la Ley General de Turismo.

PALABRA CUMPLIDA QUERIDOS AMIGOS
LA EXPORTACION DE SERVICIOS VA ATENER SU LEY.

2) El segundo tema es sobre la trata de personas. La explotacion de las
personas con fines lucrativos constituye una grave violacion de los derechos
humanos.

Este es un fendmeno social impulsado por una oferta promovida por
organizaciones criminales y personas sin escrupulos, que captan, trasladan y
explotan a nifios, adolescentes y mujeres. Con la intencion de atender una

demanda alimentada por personas sin principios.

En el caso del turismo la trata de personas se da, por intervencion de alguna
mala persona que utiliza la cadena de servicios para hacer contacto con el
turista y ofrecerle una victima proveniente de los sectores mas vulnerables de
la poblacion; la pobreza facilita el fenébmeno de la trata y atenta contra la

dignidad humana.



La Ley N° 28950, Ley contra la trata de personas y el tréfico ilicito de
migrantes, dispone que se ejecuten medidas de prevenciéon de los delitos de
trata de personas y trafico ilicito de migrantes. Tales como investigacion,

capacitacion, informacion y difusion

Es en dicho marco que se requiere concientizar a los diversos agentes de la
cadena de suministro de servicios turisticos y a la poblacion vinculada para que
establezcan medidas de prevencion de los delitos de trata de personas y trafico
ilicito de migrantes. Por ello, en colaboracion con el apoyo técnico de CHS,
Capital Humano y Social se ha elaborado material impreso con dicho propdsito:
- Un afiche

- Un marcador

- Tenemos una propuesta de Declaracién de lucha contra la trata de personas.

Amigos de la actividad turistica debemos unirnos para enfrentar a quienes
lucran con la libertad de las personas en el sector. En este sentido, los animo a
todos a comprometerse en la erradicacion de la trata de personas y
acompafarme en la suscripcion de esta declaracién en contra la explotaciéon
sexual en el ambito del turismo.

Para terminar, quiero agradecer una vez mas tan importante invita  cion y
quiero comprometer y quien sabe exhortar a  todos los actores involucrados
en el sector turismo: tanto publicos como privados a fortalecer y potenciar la
actividad turistica. Aqui el interés es el Perd. La herramienta dada por el
Congreso de la Republica, es la Ley General del Turismo. Pero son los
gremios, operadores, funcionarios publicos, representantes de gobiernos
regionales y locales, los actores directos encargados de articular los esfuerzos
necesarios para concretar sus potencialidades.

La prioridad TURISMO ya esta puesta en la agenda nacional, y dependera de

muchos de los que hoy estamos aqui, que ésta tenga éxito.

Asi podremos considerar que en verdad estamos avanzando.

Muchas gracias,



